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INTRODUCCION

La participacion social se define como el derecho a una significativa participacion en la toma
de decisiones acerca de la salud, la politica, la planificacion, la atencion y el tratamiento. Se
entiende como un proceso mediante el cual los miembros de una comunidad se
comprometen individual o colectivamente a desarrollar la capacidad de asumir su

responsabilidad por sus problemas de salud y actuar para buscar soluciones *.

La participacion de la ciudadania es entendida como la instancia de fiscalizacion por parte
de la comunidad de la calidad, la efectividad y la oportunidad del servicio y el uso eficiente
de los recursos. La participacion ciudadana apoya los derechos de los pacientes y brinda un
mayor papel de los ciudadanos y los pacientes en la toma de decisiones médicas 2.

Por lo anterior el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la Resolucion 2063 de
2017 adopta la Politica de Participacion en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la
intervencién de la comunidad en la organizacion, control, gestién y fiscalizacion de las
instituciones del sistema de salud en conjunto, buscando dar respuestas a las problematicas,
necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la
participacion social en salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y,
por ende, a la realizacion del derecho humano de la participacion que se encuentra vinculado

bajo una légica de interdependencia con el derecho a la salud 3.

Por lo anterior y dando cumplimiento a la politica de participacion en salud la Clinica Palmira
S.A, da a conocer los resultados de todas las actividades de Participacion efectuadas durante
la vigencia 2022, segun las diferentes modalidades de participacion, ejes estratégicos y

lineas de accion.

1 Y2 a participacion en salud que favorece. Ministerio de Salud y Proteccién Social

8 Politica de participacion social en Salud PPSS, Resolucién 2063 del 2017. Ministerio de Salud y Proteccion
Social



MISION

Prestamos servicios de salud de calidad
superior, a través de una atencion calida,
respetuosa y segura, aplicando las mejores
practicas clinicas, de manera creativa en la
gestion de todos los recursos disponibles, con
un selecto grupo de profesionales vy
colaboradores integros y  altamente

calificados, en un ambiente de trabajo en

VISION

Continuaremos siendo lideres, reconocidos
por nuestro modelo de atencion innovador,

seguro y de alta calidad.

POLITICA DE CALIDAD

En la Clinica Palmira S.A. asumimos como un
compromiso la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de nuestros usuarios, mediante
una atencion personalizada, calida, integral y
oportuna, con servicios efectivos en promocion
prevencion, curacion y recuperacion de la
salud, concibiendo la calidad como un sistema
de gestibn enmarcado en los lineamientos
legales y de la NTC ISO 9001; con un selecto
grupo de colaboradores, promoviendo en ellos
la implementacién permanente de actividades
innovadoras y mejoramiento de procesos.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

En la Clinica Palmira S.A. asumimos la
seguridad del paciente como un compromiso
y componente prioritario de la politica de
calidad de la institucion, promoviendo y
desarrollando acciones efectivas para crear
una cultura de seguridad en los usuarios, su
familia y nuestros colaboradores;
encaminadas a identificar, prevenir vy
gestionar los riesgos y eventos adversos que
se deriven de todos los procesos de atencion;
mediante un servicio personalizado, calido,
integral y oportuno; teniendo en cuenta las
normas legales, de la NTC ISO 9001 versién
2000 y de la organizacién; utilizando el
talento humano y recurso tecnoldgico

adecuado.



DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales la Clinica ha dispuesto del talento
humano de las areas de trabajo social, atencion del usuario y calidad para el fomento y
gestion de los procesos de participacion social en salud de los trabajadores, pacientes y
familiares y durante el afio 2023 se logré obtener los siguientes resultados:

e Mediante los procesos de inducciéon a los colaboradores nuevos dar a conocer los
canales de comunicacion que tiene dispuesto la institucién para que los usuarios y
familiares puedan ejercer su derecho a la manifestacion (Buzones de sugerencia,
pagina web, linea telefonica y atencion presencial), derechos y deberes del paciente
y la existencia de la Asociacion de usuarios.

e Brindar capacitacion de atencion con enfoque diferencial a poblaciones vulnerables a
todos los colaboradores de la clinica, para fomentar una atencion diferencial al
paciente y su familia con enfoque diferencial.
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Brindar informacioén a través de la pagina web de la clinica a los usuarios y comunidad
en general acerca del programa de participacion social en salud.

https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/

PARTICIPACION
SOCIALEN
SALUD - PPSS

POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIALEN ;
SALUD DE LA R
CLlNlCA OBJETIVO GENERAL
PALMIRA S.A. T nE e

FORMAS DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD APLICABLES EN LA CLINICA PALMIRA SON

Difusiobn a colaboradores, usuarios y familiares los diferentes canales de
comunicacion que tiene la institucion para interponer una peticion, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion.

+ Oficina de atencién al usuario

+ Buzones de sugerencias ubicados en cada servicio de la clinica

+ Linea telefénica 2856070 ext. 131

+ Correo electrénico: atencionalusuario@clinicapalmira.com

+ A través de la Pagina web de la clinica: https://www.clinicapalmira.com/pqrs/



https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/
mailto:atencionalusuario@clinicapalmira.com
https://www.clinicapalmira.com/pqrs/

Informacidn general de prevencion, cuidados y mantenimiento de la salud a través de
la pagina web.
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Desde las areas de atencion al usuario y trabajo social se continda brindando
educacién e informacion general al paciente y su familia durante la estancia en la
clinica.

Participacion activa de los representantes de la asociacion de usuarios en el comité
de ética, reunién de asociacion de usuarios y reconocimiento a su labor prestada en
la institucion.
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ASUNTO: PERSONERIA MUNICIPAL CONVOCA A LA CAPACITACION
SOBRE "ORIENTACIONES CONCEPTUALES PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PCD", DIRIGIDO
A LOS FUNCIONARIOS QUE ATIENDEN DIRECTAMENTE AL USUARIO
(PUBLICO).

Cordial Saludo:

LA PERSONERIA MUNICIPAL, como organo de control tiene la mision
constitucional de garantizar la promocion y proteccion de los Derechos Humanos y
Fundamentales; la prevalencia del ordenamiento juridico; la salvaguarda del interés
publico y la vigilancia de la conducta de quienes desempefian funciones publicas a
nivel municipal; en cumplimiento al compromiso de trabajar por el alcance en la
eficiencia de la gestion publica para nuestro municipio.

ASISTENCIA TECNICA SOCIALIZACION
DE LA RUTA DE REGISTRO,
LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(RLCPD) Y VALE

Thank you for your interest.
Someone will be contacting you shortly.

Ver puntuacion

Enviar otra respuesta

Capacitacion a lideres de procesos sobre el aseguramiento en salud
colombianos y poblaciéon migrante.

Participacion del proceso de capacitacion con la Personeria municipal que convoca a
la capacitacion Sobre "orientaciones conceptuales para garantizar los Derechos de
las personas con discapacidad pcd”, dirigido A los funcionarios que atienden
directamente al usuario (publico).
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