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INTRODUCCIÓN 

 
 
 
 
 
 

La participación social se define como el derecho a una significativa participación en la toma de 

decisiones acerca de la salud, la política, la planificación, la atención y el tratamiento. Se entiende 

como un proceso mediante el cual los miembros de una comunidad se comprometen individual o 

colectivamente a desarrollar la capacidad de asumir su responsabilidad por sus problemas de salud 

y actuar para buscar soluciones 1. 

 

La participación de la ciudadanía es entendida como la instancia de fiscalización por parte de la 

comunidad de la calidad, la efectividad y la oportunidad del servicio y el uso eficiente de los recursos. 

La participación ciudadana apoya los derechos de los pacientes y brinda un mayor papel de los 

ciudadanos y los pacientes en la toma de decisiones médicas 2. 

 

Por lo anterior el Ministerio de Salud y Protección Social a través de la Resolución 2063 de 2017 

adopta la Política de Participación en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervención de la 

comunidad en la organización, control, gestión y fiscalización de las instituciones del sistema de 

salud en conjunto, buscando dar respuestas a las problemáticas, necesidades, dificultades, 

oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participación social en salud, en la 

perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realización del derecho 

humano de la participación que se encuentra vinculado bajo una lógica de interdependencia con el 

derecho a la salud 3.  

 

Por lo anterior y dando cumplimiento a la política de participación en salud la Clínica Palmira S.A, da 

a conocer los resultados de todas las actividades de Participación efectuadas durante la vigencia 

2022, según las diferentes modalidades de participación, ejes estratégicos y líneas de acción.  

 
1 Y 2 La participación en salud que favorece. Ministerio de Salud y Protección Social 

 
3 Política de participación social en Salud PPSS, Resolución 2063 del 2017. Ministerio de Salud y Protección Social 



 

MISIÓN 

Prestamos servicios de salud de calidad superior, a 

través de una atención cálida, respetuosa y segura, 

aplicando las mejores prácticas clínicas, de manera 

creativa en la gestión de todos los recursos 

disponibles, con un selecto grupo de profesionales y 

colaboradores íntegros y altamente calificados, en 

un ambiente de trabajo en equipo que garantiza la 

mejor experiencia de atención y servicio. 

VISIÓN 

Continuaremos siendo líderes, reconocidos por 

nuestro modelo de atención innovador, seguro y de 

alta calidad. 

POLITICA DE CALIDAD 

En la Clínica Palmira S.A. asumimos como un 

compromiso la satisfacción de las necesidades y 

expectativas de nuestros usuarios, mediante una 

atención personalizada, cálida, integral y oportuna, 

con servicios efectivos en promoción prevención, 

curación y recuperación de la salud, concibiendo la 

calidad como un sistema de gestión enmarcado en 

los lineamientos legales y de la NTC ISO 9001; con 

un selecto grupo de colaboradores, promoviendo en 

ellos la implementación permanente de actividades 

innovadoras y mejoramiento de procesos. 

 

POLITICA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE 

 

En la Clínica Palmira S.A. asumimos la seguridad del 

paciente como un compromiso y componente prioritario 

de la política de calidad de la institución, promoviendo y 

desarrollando acciones efectivas para crear una cultura 

de seguridad en los usuarios, su familia y nuestros 

colaboradores; encaminadas a identificar, prevenir y 

gestionar los riesgos y eventos adversos que se deriven 

de todos los procesos de atención; mediante un servicio 

personalizado, cálido, integral y oportuno; teniendo en 

cuenta las normas legales, de la NTC ISO 9001 versión 

2000 y de la organización; utilizando el talento humano 

y recurso tecnológico adecuado. 



DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD  

 

 

De acuerdo con el informe de planeación de participación social, durante el año 2022 se logró: 
 

a. Que a través de los procesos de inducción y reinducción de calidad al personal de la clinica 
se brindara información de: 
 

• Los canales de comunicación que ha dispuesto la institución para ejercer su derecho a la 
manifestación de los pacientes: Buzones de sugerencia, página web, línea telefónica y atención 
presencial. 

• Derechos y deberes del paciente. 

• Asociación de usuarios. 
 
b. Capacitación de atención con enfoque diferencial, donde a través de infografía se dan pautas 
al colaborador de como brindar una atención diferencial al paciente y su familia. 

 

  
 

c. Desde el área de psicología clínica capacitación en temas de duelo, ansiedad, stress. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



d. A través de la pagina web de la clínica brindar información a los usuarios y comunidad en 
general acerca de: 

 

• Participación en la asociación de usuarios https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/ 
 

       
 

 
 

• Canales de comunicación para interponer una petición, queja, reclamo, sugerencia o felicitación. 
 

 
 
 
 
 

https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/


• Información de derechos y deberes https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/   
 

 
 

• Información general de prevención, cuidados y mantenimiento de la salud  
 
 
 

 
 
 

https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/


• Desde el área de atención al usuario y trabajo social también se hacen rondas de información al paciente 
hospitalizado, en donde se le brinda información general durante su estancia en la institución. 
 

 
 

Participación activa de los representantes de la asociación de usuarios en el comité de 
ética y reconocimiento a su labor prestada en la institución  
 
 

 
 

 
 
 


