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PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD




INTRODUCCION

La participacion social se define como el derecho a una significativa participacion en la toma de
decisiones acerca de la salud, la politica, la planificacion, la atencion y el tratamiento. Se entiende
como un proceso mediante el cual los miembros de una comunidad se comprometen individual o
colectivamente a desarrollar la capacidad de asumir su responsabilidad por sus problemas de salud

y actuar para buscar soluciones .

La participacion de la ciudadania es entendida como la instancia de fiscalizacion por parte de la
comunidad de la calidad, la efectividad y la oportunidad del servicio y el uso eficiente de los recursos.
La participacion ciudadana apoya los derechos de los pacientes y brinda un mayor papel de los

ciudadanos y los pacientes en la toma de decisiones médicas 2.

Por lo anterior el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2063 de 2017
adopta la Politica de Participaciéon en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervencion de la
comunidad en la organizacién, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones del sistema de
salud en conjunto, buscando dar respuestas a las problematicas, necesidades, dificultades,
oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud, en la
perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realizacién del derecho
humano de la participacion que se encuentra vinculado bajo una I6gica de interdependencia con el
derecho a la salud 3.

Por lo anterior y dando cumplimiento a la politica de participacién en salud la Clinica Palmira S.A, da
a conocer los resultados de todas las actividades de Participacion efectuadas durante la vigencia
2022, segun las diferentes modalidades de participacidn, ejes estratégicos y lineas de accidn.

1Y2 | a participacion en salud que favorece. Ministerio de Salud y Proteccién Social

3 Politica de participacion social en Salud PPSS, Resoluciéon 2063 del 2017. Ministerio de Salud y Proteccién Social



Estamos
comprometidos con
la salud de nuestros
pacientes

Prestamos servicios de salud de calidad superior, a
través de una atencion calida, respetuosa y segura,
aplicando las mejores practicas clinicas, de manera
creativa en la gestibn de todos los recursos
disponibles, con un selecto grupo de profesionales y
colaboradores integros y altamente calificados, en
un ambiente de trabajo en equipo que garantiza la

mejor experiencia de atencidn y servicio.

POLITICA DE CALIDAD

Trabajamos constantemente minimizando
los riesgos y lesiones en su atencién a
través del respeto por sus derechos y
deberes, trabajo en equipo, idoneidad
profesional y desarrollo tecnolégico.

Continuaremos siendo lideres, reconocidos por
nuestro modelo de atencidén innovador, seguro y de
alta calidad.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

En la Clinica Palmira S.A. asumimos como un
compromiso la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, mediante una
atencién personalizada, calida, integral y oportuna,
con servicios efectivos en promociéon prevencion,
curacién y recuperacion de la salud, concibiendo la
calidad como un sistema de gestién enmarcado en
los lineamientos legales y de la NTC ISO 9001; con
un selecto grupo de colaboradores, promoviendo en
ellos la implementacién permanente de actividades

innovadoras y mejoramiento de procesos.

En la Clinica Palmira S.A. asumimos la seguridad del
paciente como un compromiso y componente prioritario
de la politica de calidad de la institucién, promoviendo y
desarrollando acciones efectivas para crear una cultura
de seguridad en los usuarios, su familia y nuestros
colaboradores; encaminadas a identificar, prevenir y
gestionar los riesgos y eventos adversos que se deriven
de todos los procesos de atencion; mediante un servicio
personalizado, céalido, integral y oportuno; teniendo en
cuenta las normas legales, de la NTC ISO 9001 versién
2000 y de la organizacién; utilizando el talento humano

y recurso tecnoldgico adecuado.



DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

De acuerdo con el informe de planeacion de participacién social, durante el afno 2022 se logro:

a. Que a través de los procesos de induccién y reinduccién de calidad al personal de la clinica
se brindara informacion de:

e Los canales de comunicacion que ha dispuesto la institucion para ejercer su derecho a la
manifestacion de los pacientes: Buzones de sugerencia, pagina web, linea telefénica y atencion
presencial.

e Derechos y deberes del paciente.

¢ Asociacién de usuarios.

b. Capacitacién de atencién con enfoque diferencial, donde a través de infografia se dan pautas
al colaborador de como brindar una atencion diferencial al paciente y su familia.
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c. Desde el area de psicologia clinica capacitacion en temas de duelo, ansiedad, stress.
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d. A través de la pagina web de la clinica brindar informacion a los usuarios y comunidad en
general acerca de:

¢ Participacién en la asociacién de usuarios https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/

@ Asociacien de Usuarics — clinica X +

« = C & clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/
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manifiesta tus inquietudes a través de los diferente buzones que

Participaenla e enoummran nemindoe en o8 senicion o Gemecs me

comentarios a través del correo electrénico:

asociacién de s
usuarios’ atencionaiusuario@clinicapaimira.com

Si estas interesado en formar parte de la Asociacion de Usuarios, puedes enviarnos la
solicitud a través del correo electrénico o acercate a la oficina de Atencidn al Usuario de la
Clinica Palmira, para recibir mayor informacion.

PARTICIPACION El Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la Resolucidn 2063 de 2017 adopta la Politica
SOCIAL EN de Participacién Social en Salud- PPSS, que tiens como objetivo |a imervencion de |a comunidad en la
én, I, gestidn y fiscalizacidn de las instituciones del sistema de salud.
SALUD - PPSS organizacién, control

La Polftica de Atencién Imegral en Salud PAIS sefiala que dentro del Modelo Integral de Atencidn en Salud
MIAS, se requiere un proceso de retroalimentacién de manera dindmica y constante para mejorar su
desempefio en los resuhtados en salud. Por lo cual determina la necesidad de implementar planes que
incorporen cambios de procesos en relacidn con la participacién social, mecanismos de incentivos
financieros y mecanismo de difusién & informacion

La Resolucién 2063 de 2017 establece |as funciones de coordinacion y asistencia técnica de la PPSS en
cabeza de la Oficina de Gestién Territorial, Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y Proteccién
Social y las entidades territoriales asumen |a garantia y gestion sobre los procesos de participacion social

&) Asociacién de Usuarios —clinica- X 4

<« > C & clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/ Qo
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La ASOCIACION DE USUARIOS de la Clinica Palmira (ASUCLIPAL) esta dedicada a velar por
la calidad en la prestacion de servicios que la Institucién ofrece a la Comunidad, buscando
siempre la mayor satisfaccion y el cumplimiento de sus derechos y deberes.

Ademas, realizan seguimiento a las sugerencias, inquietudes y reclamos que los distintos
usuarios tienen frente a la forma como se les brinda el servicio con el fin de mejorar la
satisfaccion y alcanzar una mayor eficiencia.

¢Quiénes pueden pertenecer anuestraa
nuestra asociacion de usuarios?

Todas aquellas personas que accedan a nuestros servicios a través de alguna
aseguradora o de forma particular, que deseen participar activamentey les
guste generar propuestas para mejorar el bienestar colectivo de nuestros
usuarios.

¢Coémo esta conformada nuestra asociacion
de usuarios?

¢ Canales de comunicacion para interponer una peticidn, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion.



https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/

e Informacién de derechos y deberes https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/

ESTIMADO USUARIO

La Clinica Palmira 5.A. pensando en su bienestar v comodidad quiere darie a conocer sus
Drerechos, Deberes v Reglamento que les permitiran 2 usted v su familia mayor orientacion
durante su estancia en nuestros procesos.
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https://www.clinicapalmira.com/asociacion-de-usuarios/

e Desde el area de atencién al usuario y trabajo social también se hacen rondas de informacion al paciente
hospitalizado, en donde se le brinda informacidén general durante su estancia en la institucién.
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Participacion activa de los representantes de la asociacion de usuarios en el comité de
ética y reconocimiento a su labor prestada en la institucion
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